Zatgcznik nr 2
do ,,Regulaminu korzystania

z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Instrumenty platnicze — usluga BLIK

§1

. Bank umozliwia korzystanie z ustugi BLIK na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

. Bank udost¢epnia ustuge BLIK na podstawie wniosku zlozonego przez posiadacza

rachunku/pelnomocnika, na rzecz ktoérego posiadacz udzielit pelnomocnictwa statego.

. Z ushugi BLIK mogg korzysta¢ wytacznie uzytkownicy, ktorzy posiadajg wazng karte¢ oraz dokonali

aktywacji ustugi BLIK w aplikacji Nasz Bank, zgodnie z przewodnikiem po aplikacji udostepnionym na

stronie internetowej Banku.

. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tacznie spetni¢ nastepujace wymagania:

1) posiada¢ odpowiednio wyposazone urzadzenie mobilne powigzane z numerem telefonu operatora
sieci telefonii komoérkowej, prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada¢ rachunek w Banku, w ciezar ktorego bgda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje Nasz Bank ,

4) aktywowac ustuge BLIK w aplikacji Nasz Bank,

5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposéb zgodny z obowigzujagcym

prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem po aplikacji Nasz Bank.

§ 2
. W ramach ustugi BLIK mogg by¢ realizowane nast¢pujace rodzaje transakc;ji:
1) wyptata gotowki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyplata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych
BLIK,
3) ptatnos¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
b) przez internet u akceptantow oznaczonych znakiem BLIK,
4) przelew BLIK *.
. Uzytkownik moze realizowaé transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na
rachunku i w ramach limitow okreslonych dla transakcji BLIK.
. Bank udoste¢pnia informacje o aktualnie obowigzujacych limitach BLIK w zatgczniku do regulaminu
aplikacji Nasz Bank i na stronie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK

§3

. Transakcje w ustudze BLIK:

1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych

2) sa rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

. Dokonujac transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na zasadach
opisanych w ust. 4.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje si¢
moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.

. Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK —u akceptantow:

1) wyposazonych w terminal POS, wykonujgc nastepujgce czynnosci:
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a) uruchamia aplikacj¢ Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania
biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w aplikacji Nasz Bank,
¢) wprowadza kod BLIK na terminalu POS,
d) potwierdza transakcje BLIK w aplikacji Nasz Bank.
2) umozliwiajgcych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykonujac nast¢pujace czynnosci:
a) uruchamia aplikacj¢ Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania
biometrycznego,
b) generuje kod BLIK w aplikacji Nasz Bank,
c) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,
d) potwierdza transakcje BLIK w aplikacji Nasz Bank.
. Bank realizuje transakcje BLIK:
1) przez cala dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamkniety,
2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji Nasz Bank, w ktorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji,
4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow dostgpnych na rachunku.
7. Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakc;ji,
2) nie mozna uzyskac zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.
. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji
transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowaé transakcje
BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwosc¢.

§4

Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji Nasz Bank,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej zostat
wygenerowany.

§5°
. Przelew BLIK:

1) jest poleceniem przelewu wykonywanym na podstawie dyspozycji sktadanej w aplikacji mobilnej,

2) polega na przekazaniu $§rodkow pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowane w bazie powigzan
systemu BLIK,

3) jest realizowany w czasie rzeczywistym w dniu zlozenia dyspozycji przelewu.

. Realizacja przelewéw BLIK odbywa si¢ wg nastepujacych zasad:

1) w systemie BLIK z jednym numerem telefonu komorkowego moze by¢ powiagzany tylko jeden
rachunek ptatniczy odbiorcy przelewu BLIK,

2) otrzymywanie przelewow BLIK na rachunek, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga wyrazenia przez
uzytkownika w aplikacji mobilnej zgody na powiagzanie w systemie BLIK numeru telefonu
komoérkowego przypisanego do BLIK z tym rachunkiem; informacja o tym powigzaniu zostanie
przekazana bankom uczestniczagcym w systemie BLIK w celu realizacji przelewow BLIK;
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3) Bank uznaje kwotg otrzymanego przelewu BLIK rachunek uzytkownika prowadzony w Banku,
powigzany w systemie BLIK z numerem telefonu, ktory zostat wskazany w dyspozycji przelewu
BLIK, jako jego unikatowy identyfikator.

. W przypadku zmiany numeru telefonu komoérkowego uzytkownik powinien dokonaé aktualizacji

numeru telefonu komérkowego przypisanego do BLIK w Banku.

Bezposrednio po wykonaniu czynno$ci, o ktorych mowa powyzej uzytkownik otrzymuje w aplikacji
mobilnej  informacj¢ o powigzaniu nowego numeru telefonu komodrkowego z rachunkiem
przypisanym dla przelewow BLIK.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie odwota¢ zgode na powigzanie w systemie BLIK numeru telefonu

komoérkowego przypisanego do BLIK z rachunkiem prowadzonym przez Bank.

. Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie przelewéw BLIK a nastepnie odwotat t¢ zgode to

na rachunek przypisany do aplikacji mobilnej nie moze otrzymywac przelewow, ktorych unikatowym
identyfikatorem jest numer telefonu.

Zasady bezpieczenstwa

§6

. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
urzadzenia mobilnego, na ktorym znajduje si¢ aplikacja Nasz bank z ustugg BLIK,

2) niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji Nasz Bank z ustuga BLIK,

3) nicudoste¢pniania aplikacji Nasz Bank z ustugg BLIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

4) przechowywania urzgdzenia mobilnego, na ktorym zostata zainstalowana z ustuga BLIK z
zachowaniem nalezytej starannosci.

. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego z

zainstalowang aplikacja Nasz Bank z ustuga BLIK nastgpuje:

1) w placowce banku lub

2) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placowkach banku.

Na podstawie zgloszenia, o ktérym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK.

Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujac brak mozliwosci dalszego korzystania z ustugi.

Zastrzezenie uslugi BLIK nie moze by¢ odwolane.

Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze wystapi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.

§7
Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe
ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK.

. Wysoko$¢ limitow transakcyjnych wskazana jest w § 9.

§8

. Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi BLIK,

2) stwierdzenia dokonania lub proby dokonania transakcji BLIK przez osobg nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi BLIK w spos6b niezgodny z prawem,

4) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji BLIK.

. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje si¢

aplikacja Nasz Bank z ustuga BLIK poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programow
antywirusowych.

. Nie nalezy instalowac na urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programow, otrzymywanych

poczta e-mail lub pobranych ze stron internetowych.

. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub

certyfikatow.



5. Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji Nasz Bank z ustugg BLIK na urzadzeniu mobilnym
Z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.

§9
Standardowe limity dzienne wyptat gotéwki 1 operacji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu
BLIKA:

N Wartosé Wartosé
Rodzaj limitu ,
domyslna maksymalna
Dzienny limit wyptat gotowki z 500 PLN 2000 PLN
bankomatu
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 500 PLN 2.000 PLN
Dzienny limit transakcji internetowych 500 PLN 2.000 PLN
Dzienny limit globalny 2.000 PLN

Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ustudze BLIK bez potwierdzania PIN-em do aplikacji
Nasz Bank wynosi 50 ztotych lub 3 transakcje.



